UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TINH HA TINH
S6: 05 /KH-KKT Ha Tinh, ngay 27 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lwgng TCVN ISO
9001:2015 nam 2021

Thuc hién ké hoach s6 55/KH-SKHCN ngay 14/01/2021 ctiia S6 KHCN vé
xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong co quan, t6 chirc
thuoc hé théng HCNN tinh Ha Tinh nim 2021; Ban Quan Iy Khu kinh té tinh Ha
Tinh (Ban) xay dung ké hoach nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

Tiép tuc duy tri, nang cao hiéu qua viéc ap dung cac quy trinh da dugc ban
hanh theo yéu cau cuia HTQLCL tai cac bo phan chuyén mon nham gop phan nang
cao chat luong, hiéu qua cong tac dap ing yéu cau ngdy cang cao cia to chirc va
cong dan.

Xay dung doi ngii can bg, cong chirc, vién chire timg budce chuyén mon hoa,
chuyén nghi¢p hda, nang cao chat lugng, hi¢u qua.

2. Yéu ciu

Lanh dao, can bo, cong ChL’I’C,, vién chuc cua Ban Rhéi gé Sur quyét tam cao
trong ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo yéu cau cua TCVN ISO
9001:2015.

Phai xem viéc ap dung, duy tri va cai tién cac quy trinh theo yéu 05}1 cua
TCVN ISO 9001:2015 1a nhiém vu trong tam, mdt ti€u chi dé danh gia két qua
hoat dong cuia cac bg phan chuyén mon, cong chire, vién chirc Ban.

I1. Ké hoach trién khai

1. N¢i dung

- Ra soat, stra ddi, xay dung mo rong hé thdng quan 1y chit lugng theo TCVN
ISO 9001: 2015 dam bao tinh phu hop, phé duyét dua vao ap dung, khong ngung
nang cao chat luong, hi€u qua cong tac tai cac phong, bo phan.

- H4 tro hoat dong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén to chirc, ca
nhan va doanh nghiép.

- Thyc hién cac budc duy tri, cai tién va ap dung ISO 9001:2015 tai Ban theo
ké hoach chi tiét dé ra.



2. Hoat dong xay dung, duy tri, cai tién
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3. Hoat ddng d:o tao, tap huin

Ctr can bcf)qtham gia cac 16p dao tao, tap huan do UBND tinh, S& Khoa hoc
va Cong nghé to chuec.

T6 churc tuyén truyén, phd bién, hudng dan can bg, cong chirc, vién chuc vé
cac tiéu chuan, tac dung cua ISO 9001:2015 dén moi can by, cong chirc, vién chure
ta1 Ban.

4. Kinh phi thyc hién

Thyc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8
nam 2015 ctia Bo Tai chinh vé viéc hudng dan cong tac quan ly tai chinh d6i voi
viéc xay dung, 4p dung va duy tri hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan hanh chinh nha

nudc.

I11. Bién phap to chirc thwe hién
1. Ban chi dao ISO

X4y dung ké hoach danh gia noi bo, hop xem xét cua lanh dao dbi vai
HTQLCL theo TCVN 9001:2015.




T6 chirc pho bién, huéng dan cho cin by, vién chiic vé céc tiéu chuan, tac
dung ctia ISO 9001:2015 dén moi can bg, vién churc tai Ban.

HJ tro cac bd phan chuyén mén trong viéc duy tri, cai tién va ap dung cac
quy trinh da dugc ban hanh theo HTQLCL.

Thuyc hién viéc kiém tra danh g1d nd1 bo tai cdc phong chuyén mdn, don vi.
2. P6i véi lanh dao, can bd, vién chire Trung tim

Lanh dao Ban va phu trach cac bo phan can phai chu dong trong viéc trong
viéc xay dung, stra doi, b sung cac quy trinh.

Chuan bi cac diéu kién can thiét khac cho viéc cai tién, duy tri va 4p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 duoc giao tai phong minh.

Trén day 1a ndi dung ké hoach ap dung, cai tién, dgy tri HTQLCL theo ICVN
ISO 9001:2015 nam 2021 tai Ban Quan Iy Khu kinh t€ tinh Ha Tinh; yéu cau cac
bo phan chuyén mon, can bg, cong chirc, vién chirc nghiém tic thyuc hién./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- Chi cuc TCBLCL - Sé KHCN,;

- S& Nai vu (b/c);

- Trudng ban;

- Cac Pho Trudng ban;

- Cac Phong, VPDBD, Trung tam;

-Luu VT.
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